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Como titular de ONEXPO, Roberto Diaz De

Ledn, nos presenta su analisis y estrategias al

frente de esta importante organizacion, clave
ael sector gasolinero.
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P En tu sector, cual es el analisis de las afectaciones por la pandemia

del COVID-19 a nivel del mercado en México, écuales son los efectos
que estamos viendo y qué veremos para finales del ano?

R Hoy presenta el sector una contraccion en el volumen de ventas supe-

rior al 60%, del orden del 60-65% promedio, con respecto al ano ante-
rior y también esta disminucion va muy ligada a una disminucion con
respecto a marzo, la tendencia se mantiene en los meses subsecuentes.

Yo te diria 3 cosas muy importantes; la primera, es que en ONEX-
PO Nacional, estuvimos con toda la oportunidad, analizando el caso de
paises que iban mas avanzados en declarar emergencia sanitaria de las
diferentes fases. Por eso, estuvimos en contacto con la CEEES (Confe-
deracion Espanola de Empresarios de Estaciones de Servicio) y también
con los paises integrantes de la Comision Latinoamericana de Empre-
sarios de Combustible, en donde sesionan 18 paises de Latinoamerica,
v ONEXPO representa a Mexico en esta comision, y estuvimos viendo
como iban decreciendo los volumenes de venta. Entonces, sabiamos que
en esta Fase 3 (al momento de la entrevista) ibamos a andar al orden del
60%. También vemos que, en caso de no tener muy bien controlada esta
fase por parte de los diferentes participantes: la Secretaria de Salud, los
gobiernos estatales, inclusive la propia ciudadania, sabemos el riesgo
que esto lleva y pudiéramos traer incluso del 80-90% del volumen.

Es buena y mala la reduccion que estamos viendo, favorece realmente
al empresario gasolinero, porque es una actividad esencial. Mala, porque
te habla de que la movilidad, sigue del orden del 60%, y esto puede traer
una complicacion.

A futuro qué vemos, seguramente se va a ir reactivando la econo-
mia, el sector gasolinero no va a ser la excepcion, tenemos conoci-
miento de empresas de los giros; automotriz, aeronautica, que empie-
zan a ver cercana la etapa de reactivacion, incluso ya fechas proximas
para la entrada en vigor, si todo se mantiene en este orden. Entonces,

nosotros veriamos una disminucion maxima del 70%, y luego vendria
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una recuperacion, pero no para llegar a lo que
tralamos en enero y en febrero de este ano.

Nosotros vemos un panorama complicado,
vemos una recuperacion como si fuera una
palomita de Nike, va ir gradual, y tenemos
también un estudio que nos presento una con-
sultora energética muy importante, donde nos
plantean dos escenarios y son en los que esta
trabajando ONEXPO.

Por otra parte, tuvimos una inestabilidad en
los precios, esto viene a manejar para el em-
presario gasolinero un nuevo desaflo, porque la
interrupcion del ciclo de flujo de efectivo, se da
por dos vertientes: la disminucion de movilidad
v €l flujo de capital de trabajo derivado del pre-
cio de los combustibles, entonces el empresario
ante el entorno complejo, esta haciendo todo lo
necesario para formalmente mantener el em-
pleo. Hoy es la prioridad del sector gasolinero.

P En materia de impacto ambiental, este perio-

do ha sido crucial, los precios del petrdleo se
han wvisto afectados y el almacenamiento se
ha vuelto clave. Por otro lado, la demanda de
energia eléctrica de uso domeéstico, los grandes
corporativos, la cadena de valor, la industria ha
cambiado su comportamiento en el uso de la
energia, Lque oportunidades de inversion y ac-
ciones de reactivacion ves para tu sector?

R En la parte operativa de las estaciones de servi-

cilo creo que han estado muy pegadas en temas

de generarse ahorro, a traves de la implemen-
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tacion de paneles solares, para generar ahorros de energia. Hemos me-
jorado la iluminacion de las estaciones de servicio, de la mano de bajar
el costo del recibo de la luz, hemos celebrado convenios con diferentes
proveedores que nos han permitido tener acceso a luminarias LED de
ultima generacion, que en todos sentidos hemos venido ganando.

En cuanto a nosotros hacia el consumidor, hemos solicitado estable-
cer mesas de trabajo con la Comision Reguladora de Energia, para el
control de calidad de combustibles. Fue una de las iniciativas que le
llevamos a la CRE a finales del ano pasado, en noviembre en la ultima
audiencia que tuvimos. En esto estamos trabajando.

P Desde tu posicion, écual seria tu propuesta de valor para crear un cami-
no de soluciones economicas en conjunto con la autoridad?
R En varios sentidos. La primera, generamos una serie de Iniciativas para
desarrollar nuevas competencias en el sector gasolinero, y a traves de toda
la plataforma de ONEXPO Nacional hemos tenido la oportunidad de crecer
en iniciativas y proyectos. Una se llama ONEXPO Tec, es un programa de
capacitacion donde aprovechamos, aunque el sector gasolinero no se pudo
quedar en casa, porque al ser actividad esencial continuamos trabajando,
tuvimos que perfeccionar competencias para empresas familiares que son
el 70% de las gasolineras de este pais, como de los grupos medianos y
grandes que ya tienen una estructura mas corporativa e institucional.
Segundo, desglosamos todo el estado de resultados de una estacion de
servicio urbana, carretera y rural, y vimos donde estaban las principales
afectaciones, y esto nos motivo a tocar base con las diferentes autoridades,
organismos y socledad civil para pedir el apoyo en varios sentidos. El sector
gasolinero no ha pedido que se le condonen impuestos, lo que hemos pedi-
do es que se reprogramen la entrada en vigor de algunas normatividades
aplicables al sector para este semestre, por varias razones. Por ejemplo, con
la Secretaria de Economia, con la Direccion General de Normas con la PRO-
FECO, hemos iniciado comunicacion formal porque tenemos una obligacion
para actualizar los dispensarios, 0 en algunos casos sustituirlos, para dar
cumplimiento a una norma de actualizacion de software que le va a permi-
tir a la autoridad facilitarle la conexion para extraer informacion y agilizar
ciertos procesos. Sin embargo, esto implica gasto en dolares, tecnologia de
Asia, viajes, contacto con gente para su cumplimiento, por lo que hemos
externado a las instancias mencionadas, nuestra preocupacion para armo-
nizar un nuevo calendario que nos permita implementar bien lo solicitado.
Por el contrario, es practicamente imposible que lleque mercancia, que los
técnicos se trasladen. En fin, es un tema muy complejo de tipo normativo.
También hemos pedido a la Comision Nacional Bancaria, y a la Asocia-
cion de Bancos de México, sensibilidad en la comprension de los costos
de comisiones bancarias por pago de tarjeta en la estacion, y de alguna
manera postergar o reconsiderar las comisiones. Por otro lado, los mone-
deros electronicos, también hicimos saber nuestra preocupacion y esta-
mos muy contentos por su comprension con los empresarios gasolineros
en la suspension temporal de este cobro de comisiones por monederos.
Finalmente, logramos una alianza para hacer conciencia en el empre-

sario gasolinero de empujar la reactivacion por medio de proveeduria

Escanea y ve |a entrevista en :
nuestro canal de YouTube

local y regional, para asi también dar impul-
so a las PyMEs.

P éCuales aprendizajes y oportunidades de-

tectas en términos de liderazgo y manejo de
crisis ante situaciones como el COVID-19 y
su impacto?

R Lo denominamos "Las tres r”; la primera eta-

pa fue resistir, ahora estamos en una etapa
de reorganizarnos vy la tercera, que es la que
mas nos deja algo positivo de esta pandemia,
es reinventarnos.

La capacidad que vamos a tener, o la ne-
cesidad que tenemos ya de reinventar nues-
tro modelo, y nuestro modelo de negocio en
todos sentidos desde la atencion al consumi-
dor, una de las ventajas que tiene el sector
gasolinero, es que cada estacion de servicio
tiene en su propuesta de valor al consumidor
diferentes conceptos. Y hoy con esta pande-
mia, lo vemos mas claro.

Tenemos que pensar mas alla, y en como
los servicios complementarios los vamos a
poder ofrecer dentro de la estacion de servi-
cio, ademas del combustible.

Hoy al ser actividad esencial, en las esta-
ciones de servicio volvemos a poner al com-
bustible al centro, y no solo hablo de gasoli-
nas y diesel, estamos hablando de gas natural
vehicular, electricidad, es decir, la energia es
la que mueve la economia del pais. Y si, no
cambio la vision de que proximamente en lu-
gar de estaciones de servicio, veremos cen-
tros de menudeo de clase mundial y ya vemos
que hay robots para despachar.

Lo que nos deja la pandemia es que te-
nemos que eficientar nuestros procesos,
reinventarnos y capitalizar, en la medi-
da de lo posible, todas las herramientas
tecnologicas que hoy estan al alcance del
cualquier sector. W
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